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Comité de Adquisiciones y Servicios

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

Junta de Aclaraciones f
Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM

Con participacion de Testigo Social
En la Sala de Concursos de la Secretaria de Administracion y Finanzas, siendo las diecisiete horas del
veinte de octubre de dos mil veinticinco, se celebroé la junta de aclaraciones relativa al procedimiento
de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM, con participacion de testigo
social, para la contratacion de péliza de seguro de vida para las personas servidoras publicas del Poder 8
Legislativo, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIiA

l. Registro de asistencia. '
. Objeto de la junta. X
1. Aclaraciones de orden técnico.

V. Aclaraciones de orden administrativo.

V. Modificaciones a los plazos y términos de la convocatoria o las bases.

VI. Declaracion de que se dio respuesta a los cuestionamientos formulados.
VIl.  Declaracién de la terminacién de la junta de aclaraciones y cierre del acta.
VIIl.  Firma del acta circunstanciada.

La Secretaria Ejecutiva procede a verificar la asistencia de los integrantes del Comité de Adquisiciones
y Servicios, declarando que existe el quérum requerido, por lo que es procedente el inicio de la sesion.

Acto continuo la Secretaria Ejecutiva informé de las personas que adquirieron bases de licitacion para
el presente procedimiento.

: : Participantes 3 3 . 4
ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V. i
HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. /
METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. /
PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. |
SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO FINANCIERO VE PORWAS

De las personas que adquirieron bases de licitacion, a esta reunion asistieron: HIR COMPANIA DE
SEGUROS, S.A. DE C.V. y METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. -

La Secretaria Ejecutiva explica el objeto de la junta y deja constancia de las respuestas que el Comité
de Adquisiciones y Servicios, emite a los cuestionamientos realizados por las personas interesadas:

METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. m

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S. F) para denominar al “Seguro Colectivo dea A p
como “Seguro Institucional de Vida Grupo sin Participacion de Utilidades”, ofreciendo las smas
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condiciones requeridas en la presente licitacion, por lo anterior, agradeceremos a la Convocante
permitir el uso de dicha denominacién en la presentaciéon de nuestras propuestas. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: No, para el presente procedimiento se debe considerar conforme a lo estipulado en
las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM para la
contratacion de poliza de seguro colectivo de vida para las personas servidoras publicas del
Poder Legislativo.

Numeral 3.2 Periodo y entrega de las polizas, agradeceremos a la Convocante confirmar que sélo
se emitird una péliza de grupo en la que se ampara a todos los asegurados y es la que se entregara a
la Convocante en su calidad de contratante, en tanto que a cada uno de los servidores publicos se les
emitira su certificado individual en el que consta que se encuentran asegurados. Favor de
pronunciarse al respecto.

T a—

Respuesta: Apegarse a la aclaracion técnica-administrativa numero tres y cuatro.

3

Numeral 3.3 Origen de los recursos, agradeceremos a la convocante confirmar que para la
contratacion del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene
disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

=

Respuesta: Se cuenta con suficiencia presupuestal.

Numeral 3.3 Origen de los recursos, se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase
las primas correspondientes en tiempo, la péliza y/o contrato celebrado, se dara por terminad
anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste hay
incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: El pago se realizara conforme a lo estipulado en el numeral 4.1 de las baSes de
Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM para la contratacién de
poliza de seguro colectivo de vida para las personas servidoras publicas del Poder Leg

Numeral 3.3 Origen de los recursos, agradeceremos a la Convocante se sirva indica
contratacion del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica, comprenden
el cumplimiento de una obligacion contenida en alguna Ley general, especial o particular, prestacion
laboral, contrato colectivo de trabajo, condicion general de trabajo, participacion en algin grupo o
cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de emergencia, etc. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: En cumplimiento al objetivo de la Direccion de Administracion y Desarrollo de
Personal, establecida en el Manual General de Organizacion de la Secretaria de Administracién
y Finanzas, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 12 de febrero del 2024 y
al articulo 66 del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Poder Legil 4

&'N

Estado de México.
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\,
6.- Numeral 3.3 Origen de los recursos, para efectos de transparencia en la operacion del servicio que
se licita (seguro de personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran
consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la \
siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion Il del Articulo 200 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.
\{\

Respuesta: La evaluacion cuantitativa y cualitativa se realizara conforme a lo senalado en las
Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM y conforme a lo
establecido por la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y su
Reglamento.

7.- Numeral 4.1 Forma de pago, estimaremos de la Convocante confirmar que la forma de pago sera
anual en una sola exhibicion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, conforme a lo establecido en el numeral 4.1 de las bases
de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM para la contratacion de
poliza de seguro colectivo de vida para las personas servidoras publicas del Poder Legislativo.

8.- Numeral 4.3 Vigencia de precios, se solicita amablemente de la Convocante ratificar que con precios
fijos se refiere a mantener fija la “Cuota anual al millar de suma asegurada” ofertada durante la vigencia.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan apegarse a lo requerido en el numeral 4.3 y
ANEXO UNO de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM
para la contratacion de poliza de seguro colectivo de vida para las personas servidoras publicas
del Poder Legislativo.

9.- Numeral 5.3, Solicitamos a nuestra amable Convocante permita que a los diversos actos se presente
un representante diferente de quien firmara la propuesta, éste debidamente identificado. Favg
pronunciarse al respecto. :

Respuesta: Debera presentarse el representante legal, conforme a lo establecido len los
numerales 5.3, 7.7, 8.3 y 8.5 de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM para la contratacion de pdliza de seguro colectivo de vida paratas .
personas servidoras publicas del Poder Legislativo. :
10.- Numeral 7.7, Favor de confirmar que los escritos solicitados, anexos, la propuesta técnica vy
economicas deberan ser dirigidos de la siguiente manera: Comité de Adquisiciones y Servicios de la
Secretaria de Administracion y Finanzas

Presente. Favor de pronunciarse al respecto.
/

Respuesta: Los escritos deberan presentarse conforme a lo solicitado en el numeral 7.7 de las
bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM para la
contratacion de poliza de seguro colectivo de vida para las personas servidoras ptblicas del
Poder Legislativo. \ @
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11.- Numeral 9.2, se solicita amablemente a la Convocante confirmar si cumplimos su requerimiento con la

transcripcion del ANEXO | de las bases de la licitacién, incluyendo las modificaciones vy
puntualizaciones que se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto. \

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar los requisitos técnicos,
administrativos y econémicos conforme a las bases de licitacion, asi mismo, deberan considerar
las respuestas otorgadas en la Junta de Aclaraciones, a cada uno de los cuestionamientos
formulados, para la presentacion de sus propuestas técnicas y econémicas.

\

12.- En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos a la Convocante confirmar que para todas aquellas
condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las
modificaciones derivadas de la presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones
generales y endosos que esta aseguradora tiene registrados ante la Comision Nacional de Seguros y ‘
Fianzas (C.N.S.F.), siempre y cuando no contravengan a lo establecido en las bases de la licitacion, en p
la junta de aclaraciones y a las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan apegarse a lo solicitado en las bases y lo que
derive de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial -
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM. \)%?

13.- Numeral 9.12, agradeceremos de la Convocante ratificar que en el caso de que dicha informacion deba
ser transferida entre las partes contratantes, la misma sera para preservar la continuidad en la
operacion del seguro correspondiente y en beneficio directo del o de los asegurados que formen parte
de la colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. Favor de pronunciarse al respecto.

Repuesta: El licitante que resulte adjudicado debera presentar la informacion conforme a lo
solicitado en el numeral 9.12 de las bases de Licitacion Publica Nacional Pres
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

cia

14.- En complemento de la pregunta anterior y con el fin de salvaguardar la confidencialidad de(los datos
personales de los asegurados, agradeceremos a la Convocante confirmar que, por tratar
exigencia contractual, la licitante adjudicada proporcionara el reporte de siniestralidad, sé
informacion estadistica necesaria para la validacion de las reclamaciones y/o antecedentes d
siniestros. En ese sentido, solicitamos se ratifique que, en el reporte de siniestralidad correspondientee,r\g
podran excluirse los datos personales sensibles que pudieran permitir la identificacién directa de un
individuo, tales como de manera enunciativa mas no limitativa: nombre del asegurado, nombre del
beneficiario, padecimiento o enfermedad, motivo de siniestro, entre otros. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta anterior.

15.- En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior y para efectos de evitar posibles observaciones
y/o sanciones por parte de la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, por violaciones a la Leyes
de la materia; se solicita a la Convocante confirmar que ésta cuenta con el consentimiento expresptle \ ¢
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Aseguradora adjudicada o agente de seguros que intermedie el seguro o terceros involucrados, cuya ‘
participacién resulte necesaria para la contrataciéon, operacién y/o servicio del seguro objeto del
presente procedimiento. Asimismo, solicitamos se confirme que dicho consentimiento podra sera
exhibido en caso de requerimiento de autoridad competente. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: La proteccion de datos personales sera en apego a la normatividad vigente con el
licitante adjudicado.

16.- Numeral 9.13, solicitamos a nuestra amable Convocante nos permita presentar la autorizaciéon de mi
representada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como la certificacion de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas con la finalidad de comprobar que sé que encuentre registrada y vigente
para operar en el servicio de aseguramiento motivo de la presente licitacién publica nacional presencial.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Podra presentario de forma adicional a lo requerido en el numeral 9.13 de las bases ]
de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM, no siendo una limitante
para los demas licitantes participantes.

17.- Numeral 9.15, Agradeceremos a la Convocante confirmar si el documento que acreditara el indice de
Cobertura de Capital de Solvencia sera aquel publicado en el sitio web oficial de la Comisién Nacional f
de Seguros y Fianzas, en virtud de que en la pagina de internet del Bur6 de Entidades Financieras que -%?
pone a disposiciéon del publico en general la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros no se publica dicho indice. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan presentar lo solicitado en el numeral 9.15 de las \
bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM, el cual pueden, —
consultar en el link: https://informacionfinanciera.cnsf.qgob.mx/ '

18.- Numeral 10.2, solicitamos respetuosamente a la convocante nos permita incluir las siguientes notas
dentro de la propuesta técnica con las siguientes especificaciones: 1) El seguro de vida no causg 4
2)La cuota anual al millar de suma asegurada. 3)Los precios son en Moneda Nacional/{pesos
mexicanos). Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Podra presentarlo de forma adicional a lo requerido en el numeral 10.2 de las bases,
no siendo una limitante para los demas licitantes participantes.

19.- Numeral 10.3, agradeceremos a la Convocante confirmar y para dar cumplimiento a lo dispuesto por
la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares cuando se trata de un dato
personal, financiero, patrimonial o sensible, permita a mi representada presentar el Anexo Uno en
formato Excel en USB con contrasefia, misma que se detallara en un manifiesto anexo a la propuesta
y asi respaldar la seguridad en privacidad de su informacién que se presentara en la licitacion. Favor
de pronunciarse al respecto. }

Respuesta: Podra presentarlo de forma adicional a lo requerido en el numeral 10.3 de las bases,
no siendo una limitante para los demas licitantes participantes. v "
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20.- Numeral 21, se solicita a la Convocante ratifique que la penalizacién por mora sera calculada conforme
al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la
convocante aclare que las penas convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o
servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las podlizas y documentacion necesaria
derivada de la presente licitacién en los plazos establecidos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo establecido en el numeral 21 de
las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

=
21.- Anexo Uno, agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra incluir dentro de nuestras .
condiciones generales la clausula de agravacion del riesgo registrada ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquella persona asegurada,
beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos
que atenten contra los intereses del estado y/o de los paises que integran la Organizacién para la ’
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el que se -
modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Podra presentarlo de forma adicional a lo requerido en el ANEXO UNO de las bases,
no siendo una limitante para los demas licitantes participantes.

22.- En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada en sentido
negativo, se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo
asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro
quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento
en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al
respecto. A

Respuesta: Se remite a la respuesta anterior.

23.- Anexo Uno, se solicita amablemente a la convocante confirmar que, al ser autoadministrablg, el ajuste
de primas por altas y bajas de asegurados se realizara al final de la vigencia favor de proniinciarse al
respecto. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El licitante que resulte adjudicado debera considerar que la péliza debera realizar
conforme a las politicas de autoadministrable por el requerimiento de un alta o baja.

24 - Anexo Uno, respetuosamente solicitamos a la Convocante confirmar que Unicamente se cubrira al
personal activo, por lo cual se excluira a los jubilados y/o pensionados. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: En el ANEXO UNO solo se contempla al personal activo, al momento del
procedimiento de contratacion.
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25.- Anexo Uno, respetuosamente solicitamos a la Convocante confirmar que Unicamente se solicita el

beneficio de fallecimiento, considerando causa de muerte natural o muerte por accidente. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan apegarse conforme a lo solicitado en el ANEXO
UNO de las Bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

26.- Respetuosamente solicitamos a la Convocante proporcionar la siniestralidad correspondiente a los
ultimos tres afios, indicando por cada vigencia: el numero de siniestros ocurridos, el monto pagado por
siniestro, la cobertura afectada, la edad del asegurado, asi como la fecha de ocurrencia y de pago de
cada siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se proporciona el registro de la siniestralidad del 2022, 2023, 2024 y 2025.

i __SINIESTROS DE VIDA 2022 03 Rk S '
Num.| Fecha ' _Siniestro ; Monto | Cobertura afectada | Edad O é'/
1 |24/04/2022 Hemorrag@ubaracnmdea 300,000.00 | Basica 47
2 |18/06/2022 | Hemorragia subaracnoidea 271,000.00 | Basica 31
3 [16/10/2022 | Cancer de colon 271,000.00 | Basica 43 '
4 10/11/2022 | Anemia en enfermedad neoplasica |271,000.00 | Basica 58 %
SINIESTROS DE VIDA 2023 ' ;
Num.| Fecha Siniestro Monto | Cobertura afectada | Edad
1 |07/02/2023 | Colitis neutropénica, leucemia aguda | 274,000.00 | Basica 47
2 |06/06/2023 | Encefalopatia hepatica 274,000.00 | Basica 44
3 |03/07/2023 | Paro respiratorio 274,000.00 | Basica 34
R ______SINIESTROS DE VIDA 2024 » 5k &
Num: |- Fecha® ™ - [ W Siniegtro”’ ‘Monto | Cobertura afectada | Edad
1 [10/01/2024 | Acidosis metabdlica 280,000.00 | Basica 67
2 | 07/04/2024 | Desequilibrio hidroelectrolitico 280,000.00 | Basica 79
3 |20/05/2024 | Metatesis cabeza de pancreas 300,000.00 | Basica 62
4 107/06/2024 | Insuficiencia respiratoria aguda 280,000.00 | Basica 77
5 112/07/2024 | Infarto agudo al miocardio 280,000.00 | Basica 3
6 [21/10/2024 DlsfunC|on organica multiple 280,000.00 | Basica 65
: SlNIESTROS DE VIDA 2025 « X
Num.. Fecha | Siniestro | Monto | Cobertura afectada | Edad
1 |26/02/2025 | Cancer de colon 300,000.00 | Basica 59
2 |03/03/2025 | Diabetes melitus 300,000.00 | Basica 56 \
3 [29/04/2025 | Metastasis renal 300,000.00 | Basica 38

27.- Respetuosamente solicitamos a la Convocante proporcionar el listado de personas aseguradas en
formato Excel, incluyendo los siguientes datos: fecha de nacimiento o RFC, sexo, y el subgrupo al que
pertenece cada uno. Favor de pronunciarse al respecto. f}/){

Respuesta: Se proporcionara la informacion solicitada en formato Excel, a los correos
proporcionados de los licitantes que adquirieron bases. ;
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28.- Favor de confirmar si en caso de presentar diferencias en el niumero de aseguramos del listado y los

mencionados en sus bases en el cuadro descrito a continuaciéon. Sera correcto presentar propuesta de
acuerdo con el listado.

e b | | Sumaasegurada por cada
Femil e | cantidad| Persona servidora pablica
Mivel | : Cantidad| o1 caso de muerte natural o
AR | S N RS R AT e | poraccidente |
1 Diputadas y diputados $1,000,000.00
Secretarios, Auditora
2 Superior y Contralor 5 $1,000,000.00
3 Directores generales 2 750,000.00
4 Director de area 34 500,000.00
5 Subdirectores 27 $500,000.00
6 Jefes de departamento y
7 | pbicas delnivel 12125 | 2! | ——
Total 2,456

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El nimero de asegurados del listado y en el cuadro de las bases coinciden, por lo
que deberan considerar ambos.

29.- Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la informacién de identificacion
del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos generales, nombramiento o poder
del representante legal, identificacion del representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

\
\\
| secretarios técnicos | 1,02. o ,3,350'000‘99,,,,,
Personas servidoras 2211 $325,000.00
@

Repuesta: Se proporcionara la informacion al licitante que resulte adjudicado.

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
1. Numeral 8. Sobre uno de la propuesta técnica: documentos originales o copias certificadas ante notario,

o corredor publico, que deben presentar el o los licitantes. Subnumeral 8.4. Se solicita amablemente
la convocante favor de confirmar que para la acreditacion de este punto se podra presenta

2. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica: documentos en copia simple y escritos que-de
presentar el o los licitantes. Subnumeral 9.9. Se solicita amablemente a la convocante favor
confirmar que para acreditar este punto y sin limitar la libre participacion nos permita presentar escrito
en formato libre donde manifestemos bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con
oficina de socio comercial establecido en el estado de México y que todo tramite administrativo debe
atenderse en las oficinas de la direccibn de administracion y desarrollo de personal, )

|

J

independientemente del lugar donde hay ocurrido el o los eventos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan presentar escrito conforme a lo solicitado gn el 4
numeral 9.9 de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNPOQIZOLEM. v
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dara cumplimiento a dichos numerales presentando una oficina de representacion en ciudad de México.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta anterior.

3. Enrelacion a las preguntas 2 y 3 de mi representada, solicitamos a la convocante confirmar que se \
4. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica: documentos en copia simple y escritos que deben é:'
presentar el o los licitantes. Subnumeral 9.2. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme
que la propuesta técnica se conformara con el anexo uno, integro con la adiciéon de las modificaciones
que se efectuen en la junta de aclaraciones, sin expresar importe alguno ya que este se expresara en
la propuesta econémica. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion conforme a lo solicitado en los numerales 9 y 10 de las
bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

5. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica: documentos en copia simple y escritos que deben X
presentar el o los licitantes. Subnumeral 9.10. Se solicita amablemente a la convocante favor de
confirmar que para este punto bastara con presentar un escrito en formato libre donde de resultar
adjudicada mi representada se compromete a designar a un agente que cuente con cedula vigente
otorgada por la comisién nacional de seguros y fianzas; sin proporcionar informacién adicional. Favor g
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan presentar escrito conforme a lo solicitado en el
numeral 9.10 de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-
LEM.

6. Numeral 9. Sobre dos de la propuesta técnica: documentos en copia simple y escritos que deben

presentar el o los licitantes. Subnumeral 9.18. Solicitamos amablemente a la convocante que con el fin

de garantizar la eficiencia y cumplimiento de las obligaciones de Ios licitantes, se debera acreditar indice

los tribunales administrativos y los ayuntamientos proporcionaran a los interesados |gual acceso a Ia
informacion relacionada con la licitacion, a fin de evitar favorecer a algun participante”.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Apegarse a la aclaracion técnica-administrativa nimero dos. ,,

7. En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior. Solicitamos a la convocante confirmar que / }
para cumplir con el requisito en referencia se pueda considerar la informacion mas actualizada para el
cumplimiento de este numeral, siendo lo correspondiente al periodo enero — marzo 2025 y que puede

consultarse en la pagina https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_perigdo=46
favor de pronunciarse al respecto.
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10.

1.

12.

13.

Respuesta: Se remite a la respuesta anterior.

En caso de ser negativas las respuestas a las preguntas 6 y 7. Solicitamos a la convocante reconsiderar
su respuesta y acceder a la peticién de mi representada, ya que de continuar con el procedimiento de
esta forma se contraviene lo establecido en el articulo 89, de la ley de contratacidon publica del estado
de México y municipios la cual tiene como objeto “promover la transparencia” de los procedimientos
que se lleven a cabo en la adquisicién, arrendamiento y contratacién de servicios. Favor de
pronunciarse al respecto.

. CONGRESO SECRETARIA
ESTADO DE MEXICO SAF DE ADMINISTRACION
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Comité de Adquisiciones y Servicios
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—
&
Respuesta: Es de mencionar que el procedimiento cumple con objeto de transparencia derivado

a que el procedimiento es publico mediante Licitacion Publica Nacional Presencial, ademas que

se reiteran las respuestas a sus cuestionamientos en los numerales 6y 7.

Anexo uno de las bases. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la convocante es

quién pagara la prima del seguro. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, conforme al numeral 4.1 de las bases de Licitacion
Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Anexo uno de las bases. Condiciones de servicio. Primera vifieta. Solicitamos amablemente a la ~g\
convocante confirmar que la presuncion de muerte solo aplicard para la cobertura basica por
fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La podliza de seguro es por cualquier causa de fallecimiento, conforme a lo
estipulado en el ANEXO UNO, de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Anexo uno de las bases. Condiciones de servicio. Primera vifieta. Solicitamos amablementé a la
convocante confirmar que para la cobertura de muerte accidental cubrira accidentes en motocjcleta por
riesgo de trabajo o cualquier tipo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La poliza de seguro es por cualquier causa de fallecimiento, conforme a lg
estipulado en el ANEXO UNO, de las bases de Licitacién Publica Nacional Presencual
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Anexo uno de las bases. Condiciones de servicio. Primera vifieta. Solicitamos amablemente a la
convocante confirmar que para la cobertura de fallecimiento o muerte accidental se cubre Unicamente
en horarios de trabajo y por riesgo laboral. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La poliza de seguro es por cualquier causa de fallecimiento y en cualquier momento /
de ocurrencia durante la vigencia de la cobertura, conforme a lo estipulado en el ANEXO UNO, (
de las bases de la Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Anexo uno de las bases. Condiciones de servicio. Octava vifieta. Solicitamos amablemente a la
convocante confirmar que el suicidio es una exclusién. Favor de pronunciarse al respecto. )
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, los licitantes participantes deberan apegarse a lo
solicitado en el ANEXO UNO de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Art. 492. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que el licitante adjudicado recibira la
documentacion y formatos institucionales relacionados con el art. 492 de la ley de instituciones de
seguros y de fianzas, lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones legales
aplicables. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se proporcionara la documentacion al licitante adjudicado.

Cambios junta de aclaraciones. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para la
presentacion de nuestra propuesta técnica y propuesta econémica se permitira presentar una carta
bajo protesta de decir verdad en donde se aceptan todas las modificaciones derivadas de la junta de
aclaraciones, sin ser necesario tener que insertar dichas modificaciones en la propuesta técnica,
propuesta econémica, documentacion legal y administrativa adjuntando una copia de la junta de
aclaraciones firmada por el representante legal; favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Debera considerar en su propuesta técnica y econémica las condiciones que
deriven del Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Plazo entrega de pdliza. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que el plazo para la
entrega de la pdliza empezara a correr, una vez que el licitante adjudicado reciba por completo la
documentacion relacionada con el art. 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: El licitante que resulte adjudicado, debera entregar las podlizas conforme a loY

solicitado en el numeral 3.2 y 9.6 de las bases de Licitacion Publica Nacional Presencia

CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Condiciones generales. Agradecemos a la convocante nos confirme que no sera necesarip presentar
como parte de nuestra propuesta técnica las condiciones generales que se tienen registradas ante la
CNSF. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo solicitado en las bases, asi como
lo que derive de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Condiciones generales. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que para todo lo no
estipulado en; bases, anexo técnico y junta de aclaraciones del presente procedimiento, aplicaran las
condiciones generales que mi representada tiene registradas ante la CNSF. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta anterior.

Av. Independencia #102, 32 piso, Col. Centro
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Entrega digital de podliza. Agradecemos a la convocante nos confirme que en caso de que mi
representada resulte adjudicada, se permitira realizar la entrega de la poéliza de forma digital. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: El licitante que resulte adjudicado podra entregar la péliza en formato digital, de
forma adicional a lo solicitado en el numeral 3.2 y 9.6 de la Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Plazo siniestros. Se solicita a la convocante nos confirme que el plazo para el pago del siniestro
empezara a contar a partir del momento en que se entregue a la aseguradora toda la documentaciéon
completa y correcta para determinar la procedencia del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan apegarse a lo solicitado en el numeral 9.11 de
las bases de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Costo. Agradecemos a la convocante nos confirme que la prima a presentar debera ser mayor a la
siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion ii del articulo 200 de la ley
de instituciones de seguros y fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Conforme a lo estipulado en el ANEXO UNO de las bases de Licitacion Publica
Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Pago de siniestros. Agradecemos a la convocante nos confirme que, en caso de atraso en el pago de
la péliza, la aseguradora detendra el pago de siniestros y se reanudara una vez que se cuente con e
pago de primas correspondiente; sin que lo anterior genere penas convencionales por atraso en el pago
de siniestros. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El pago se realizara conforme al numeral 4.1 de las bases de la Licitacion Public
Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

®<

correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los
contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de
haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la feck
vencimiento.

Respuesta: Se remite a la respuesta anterior.

»L

Se solicita a la convocante proporcionar junta de aclaraciones y anexos en formato word o en su caso
en formato editable. Favor de pronunciarse al respecto. /

Respuesta: Se remitira el Acta de Junta de Aclaraciones y anexos en formato Word o en su caso
en formato editable a los licitantes participantes. S
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25. Solicitamos amablemente a la convocante favor de confirmar que dentro de la documentacion que se
presenta para el reclamo del siniestro, se dara cumplimiento a la identificacion de clientes de acuerdo
con el art. 492. Y todo lo que esto conlleva, como es el llenado del formato de reclamacion de mi
representada, el cotejo de los documentos de identificacion de clientes (identificacion oficial con
fotografia y firma y comprobante de domicilio actual no mayor a 3 meses de emitido). Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se realizara la entrega de la documentacion al licitante que resulte adjudicado para
el caso de reclamo de un siniestro, en términos del numeral 9.11 de las bases de Licitacion
Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

26. Solicitamos amablemente a la convocante favor de confirmar que dentro de la documentacion que se
presente para el reclamo del siniestro se debera entregar la constancia de situacion fiscal de cada
beneficiario, siempre y cuando no sea de linea directa. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta anterior. "

27. Solicitamos amablemente a la convocante favor de confirmar que en caso de existir consentimientos
de otras aseguradoras o sus similares, estos seran aceptados siempre y cuando sean certificados por
parte de la convocante que sea la uUltima actualizacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Los licitantes participantes deberan considerar lo solicitado en las bases, asi como
lo que derive de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial
CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

28. Solicitamos amablemente a la convocante favor de indicar si cuenta con un formato de consentimient
y/o designacion de beneficiarios y/o certificados propios. En caso de ser afirmativo se solici
proporcionar un ejemplo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El licitante que resulte adjudicado debera proporcionar los formatos respectivog

29. Solicitamos amablemente a la convocante favor de indicar que quien paga la prima del segyfo es la
convocante al 100%. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta del cuestionamiento nimero 7 del licitante Metlifé. México

S.A.de C.V.

30. Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si se cubrira el suicidio. En caso dé
ser afirmativo aclarar si se cubre el suicidio desde el primer dia de vigencia de la péliza o hay un periodo
de espera. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta del cuestionamiento niimero 13 de su representada. /
‘//

31. Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante aclarar que el suicidio no se con3| era como
muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Se remite a la respuesta del cuestionamiento numero 13 de su representada. \
Anexo uno. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que, en caso de presuncion de muerte,

solo se pagara la cobertura basica por fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta del cuestionamiento numero 10 de su representada. é

Anexo uno. Cobertura de fallecimiento o muerte accidental. Solicitamos amablemente a la convocante
indicar si se cubre unicamente en horarios de trabajo y por riesgo laboral. Favor de pronunciarse al

respecto.
Respuesta: Se remite a la respuesta del cuestionamiento numero 12 de su representada. X

Numeral 8. Sobre uno de la propuesta técnica. Subnumeral 8.9. Solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme que cumplimos presentando manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi
representada no cuenta con el certificado de empresa mexiquense toda vez que su domicilio fiscal y de ]
operaciones se encuentra en la ciudad de México. Favor de pronunciarse al respecto. @

Respuesta: Debera presentar escrito conforme a lo solicitado en el numeral 8.9 de las bases d
Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Numeral 8. Sobre uno de la propuesta técnica. Subnumeral 8.10. Se solicita a la convocante nos g
confirme que cumplimos con el presente requisito con un manifiesto en formato libre manifestando bajo

protesta de decir verdad que debido al volumen de ventas anuales y numero de empleados registrados

ante el instituto mexicano del seguro social mi representada no le aplica la estratificacion de MIPYME,

por lo que es catalogada como empresa grande. Favor de pronunciarse al respecto. ;
Respuesta: Debera presentar escrito conforme a lo solicitado en el numeral 8.10 de las bas

de Licitacion Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

Anexo uno de las bases, columna descripcion, “suma asegurada por cada persona servidora pu
en caso de muerte natural o por accidente” de la tabla en la que se describen las sumas asegdradas
por nivel - grupo. Amablemente solicitamos a la convocante confirmar que la aseguradora pagara por
concepto de suma asegurada en caso de que el fallecimiento se derive por una enfermedad o por un
accidente un solo monto de acuerdo a la regla estipulada para el nivel al que pertenecia el fallecido.
Favor de pronunciarse al respecto.

Anexo uno de las bases. Estimaremos de la convocante confirmar que en caso de que el listado
proporcionado para la emision de la péliza sea diferente al utilizado para la elaboracién de la propuesta .
economica del proceso de licitacion, la prima para la emision se ajustara con base en la cuota ofertada
en la propuesta econémica. Favor de pronunciarse al respecto. / J

Respuesta: Conforme a lo estipulado en el ANEXO UNO de las bases de Licitacion Publica
Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.
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Respuesta: Se remite a las respuestas de los cuestionamientos numeros 23 y 28 del licitante
Metlife México, S.A. de C.V.

Anexo uno de las bases. Agradeceremos a la convocante nos sea proporcionado el reporte de
siniestralidad a detalle, correspondientes a las dos ultimas vigencias, incluyendo siniestros pendientes
de pago, proporcionando para cada caso: fecha de ocurrencia, fecha de pago, cobertura afectada,
monto pagado y causa del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se remite a la respuesta del cuestionamiento nimero 26 de licitante Metlife México,
S.A.de C.V.

—" @

Numeral 5. Requisitos que deben cumplir el o los licitantes. Subnumeral 5.2. Favor de confirmar que
sera causal de desechamiento de las propuestas que la aseguradora participante se encuentre
inhabilitada ante cualquier dependencia o institucion de orden municipal, estatal, federal y/o auténoma.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, en términos del numeral 9.3 de las bases de Licitacion -
Publica Nacional Presencial CAS-LPNP09/2025/LXII-LEM.

La convocante realiza las aclaraciones siguientes:

Aclaracion Técnica — Administrativa nimero uno. W
Dice:

8.13 Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por la Secretaria de Finanzas del

Gobierno del Estado de México, que se obtiene en la liga:
https://retys.edomex.gob.mx/cedulainfo/1609#.

Debe decir:

8.13 Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por la Secretaria de Finanzas d
Gobierno del Estado de México, que se obtiene en la liga:
https.//retys.edomex.gob.mx/cedulainfo/1609#.

Aclaracion Técnica — Administrativa numero dos.

Dice:

9.18 Presentar escrito, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que, su representada en el
periodo enero a diciembre 2024 una calificacion igual o mayor a 8.00 en el indice de Atencion a
Usuarios, presentando el documento que lo acredita, publicado por la Comision Nacional para la
Defensa de los usuarios de Servicios Financieros en la pagina buro.gob.mx; 0

&
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Debe decir:

9.18 Presentar escrito, donde manlfleste bajo protesta de decir verdad que, su representada en el
periodo enero a diciembre 2024 obtuve una calificacion igual o mayor a 7.50 en el indice de Atencion

a Usuarios, presentando el documento que lo acredita, publicado por la Comision Nacional para la
Defensa de los usuarios de Servicios Financieros en la pagina buro.gob.mx;

Aclaracion Técnica — Administrativa niumero tres.

Dice:

3.2 Periodo y entrega de las pdlizas: El licitante adjudicado, entregara la totalidad de las polizas
impresas con vigencia de las 12:00 horas del 31 de diciembre de 2025 a las 12:00 horas del 31 de
diciembre de 2026, debiendo emitir una pdliza por persona servidora publica, en un plazo no mayor a
quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo de adjudicacion, en la
Direccién de Administracion y Desarrollo de Personal ubicada en Independencia oriente 102, segundo
piso, colonia Centro, Toluca, Estado de México, C.P. 50000; y

Debe decir:
3 2 Perlo y entrega de las pdlizas: El licitante adjudicado, entregara la totalidad de las poélizas @ s

;ados impresos con vigencia de las 12:00 horas del 31 de diciembre de 2025 a las 12:00 horas
del 31 de diciembre de 2026, debiendo emitir una poéliza @ icado por persona servidora publica, en
un plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo de
adjudicacién, en la Direccion de Administracion y Desarrollo de Personal ubicada en Independencia
oriente 102, segundo piso, colonia Centro, Toluca, Estado de México, C.P. 50000; y

Aclaracion Técnica — Administrativa numero cuatro.

Dice:
9.6 Presentar escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar ‘
adjudicado, entregara la totalidad de las podlizas impresas con vigencia de las 12:00 horas del 31 de ‘
diciembre de 2025 a las 12:00 horas del 31 de diciembre de 2026, debiendo emitir una péliza po
persona servidora publica, en un plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir del dia

siguiente a la notificaciéon del fallo de adjudicacion, en la Direccion de Administracion y Desarrollo dg#
Personal ubicada en Independencia oriente 102, segundo piso, colonia Centro, Toluca, Estagdd e
México, C.P. 50000; de lo contrario sera sujeto a las penas convencionales y sanciones sefiala
el numeral 21 de las presentes bases;

Debe decir:
9.6 Presentar escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resuitar
adjudicado, entregara la totalidad de las pélizas @ '¢eHificados impresos con vigencia de las 12:00 horas
del 31 de d|C|embre de 2025 a las 12:00 horas del 31 de diciembre de 2026, debiendo emitir una péliza

) certificado por persona servidora publica, en un plazo no mayor a quince dias habiles contados a
partir deI dla siguiente a la notificacion del fallo de adjudicacion, en la Direccién de Administracion y
Desarrollo de Personal ubicada en Independencia oriente 102, segundo piso, colonia Centro, Toluca, W

Estado de México, C.P. 50000; de lo contrario sera sujeto a las penas convencionales_ y sanciones

3 i 3 % ; Av. Independencia #102, 32 piso, Col. Centro
CongresoEdomex.gob.mx O L > < Toluca, Estado de México, C.P. 50000
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En este acto la Secretaria Ejecutiva deja constancia que han sido aclarados los cuestionamientos
presentados por los participantes interesados; asi mismo, se ratifican los plazos del procedimiento y en
cuanto al contenido de las bases, los participantes deberan considerar cada una de las respuestas
proporcionadas a los cuestionamientos presentados, asi como las aclaraciones técnicas—
administrativas para la elaboracion de sus propuestas.

Por tal motivo, se reitera a los participantes que deberan registrarse dentro de los treinta minutos
previos a la celebracion del acto de presentacién y apertura de propuestas técnicas y econémicas, el
cual tendra verificativo en punto de las once horas del veinticuatro de octubre del afio en curso, en la
Sala de Concursos de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Legislativo.

Agotados los puntos del orden del dia, se dio por terminada la reunién siendo las dieciocho horas con
veinticinco minutos del veinte de octubre del dos mil veinticinco, firmand argen para su
debida constancia las personas que en el acto intervinieron.

AU
u'd\

stafieda Pagaza
el Presidente del Comité de
s y Servicios

Elena Karina sé Hernandez Vences

Representante Suplent
Adquisici

Irma Victoria Palomares Hernandez
Representante del Area Financiera Representante Suplente del Area Juridica

S\

Martha Maldonatlo Vilchis
Directora de Recursos Materiales

Sergio Torres Valle
Jefe del Departamente-de-Adquisiciones

0 Qs )
)//{E\Eﬁﬁaevas Dévi’a

— A

\. Secretaria Ejecutiva N

3
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Beatriz Elena Lopez Cervantes
Testigo Social
Registro ante Comité de Testigos Sociales ‘
123-2024

b
y:
N

Participantes
Césa onseca Lira Tania Lizeth Romero Guerrero
_Représentante de Representante de
HIR COMPANIA PE SEGUROS, S.A. DE C.V. METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.
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